Vseobecné obchodni podminky

TJ Start Ostrava - Poruba, z.s.

Sidlo: Slavikova 6055/14, 708 00 Ostrava - Poruba

ICO: 447 403 44

Zapis v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Ostravé, oddil L, vlozka 459 (déle jen ,Poskytovatel“) pro prodej a
poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.start-ostrava.cz

Kontaktni udaje Poskytovatele:

Kontaktni adresa: TJ Start Ostrava — Poruba, z.s., Slavikova 6055/14; 708 00 Ostrava - Poruba
Kontaktni e-mail: tenisstart@gmail.com

Kontaktni telefon: +420 605 306 610

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky obchodni spolednosti TJ Start Ostrava — Poruba, z.s.., ICO 44740344, se sidlem
Slavikova 6055/14, 708 00 Ostrava - Poruba; zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil L, vlozka 459 (ve smyslu § 1751 zékona ¢. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v aktualnim znéni, dale jen
Lobc¢ansky zakonik®) plati pro prodej a poskytovani sluzeb v internetovém obchodé ,Rezervaéni systém*
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese www.start-ostrava.cz (dale rovnéz jen ,webové
rozhrani“) provozovaném Poskytovatelem.

1.2.  Obchodni podminky jsou souéasti internetového obchodu ,Rezervacni systém* a vymezuiji a upfesriuji zakladni
prava a povinnosti Poskytovatele a Kupujiciho. Kupuijici bere na védomi, ze obchodni podminky jsou pro smluvni
strany zavazné. Zaslanim objednévky a déle téz potvrzenim ve webovém rozhrani sou¢asné stvrzuje, ze se s nimi
seznamil a Ze tyto obchodni podminky akceptuje.

1.3.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou€asti kupni smlouvy (za ,kupni smlouvu“ se zde oznacuje
jakakoliv smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce.

1.4.  VeSkeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené ob¢anskym zakonikem, a je-
li smluvni stranou spotfebitel, zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.5.  V pfipadech, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit sluzby od Poskytovatele, jedna pfi objednévani sluzby v
ramci své podnikatelské &innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, nebo je pravnickou osobou,
neuplatni se na ni ochrana spotfebitele dle téchto obchodnich podminek, zejména se neuplatni pfisluSna ustanoveni
¢lanku 5 — Odstoupeni od kupni smlouvy.

2. Vymezeni pojmu

2.1, Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma v Umyslu objednat prostfednictvim webového rozhrani
sluzby. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje Kupuijici, ktery neni spotfebitelem a Kupuijici, ktery spotfebitelem
je.

2.2. Spotfebitel je kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.3. Sluzby prodavané a poskytované prostrednictvim webového rozhrani jsou sluzby v oblasti télovychovy, sportu
a zdravého zivotniho stylu, zejména sluzby uZivani tenisové haly, tenisovych kurtd, tenisové sluzby.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
3.1.  Kupujici provadi objednavani sluzeb:
* v ramci registrace ve webovém rozhrani, tj. pfimo prostfednictvim webového rozhrani
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3.2. Pokud to webové rozhrani umozriuje, mize Kupujici na zakladé jim provedené registrace ve webovém rozhrani
pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Kupujici provadét objednani
sluzeb (dale jen ,uzivatelsky Ucet®). Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti uZivatelského Gctu tretimi
osobami.

3.3. Poskytovatel mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svij uzivatelsky Ucet déle nez
1 rok nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy Kupuijici porusi své povinnosti z pfislusné kupni smlouvy (véetné téchto
obchodnich podminek).

3.4. Webové rozhrani obsahuje seznam sluzeb a informace o nich, a to v€etné uvedeni cen jednotlivych sluzeb.
Ceny sluzeb jsou uvedeny v Ceskych korunach (K¢), véetné veskerych dani a dalSich moznych poplatkd. Ceny
prezentovanych sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z
ceny sluzeb poskytnuté Poskytovatelem Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, ledaZze Poskytovatel uvede
vyslovné jinak.

3.5. Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o
nabidku ze strany Poskytovatele (resp. o jeho navrh na uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se
nepouzije).

3.6.  Pro objednani sluzby vypini Kupuijici objednavkovy formulaF ve webovém rozhrani, ktery obsahuje zejména
informace o sluzbé, zpisobu platby a identifikaéni udaje Kupujiciho.

3.7. Pied zaslanim objednavky Poskytovateli je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfed a pfi zadavani dat
do objednavky. Objednavku odesle Kupujici Poskytovateli kliknutim na tlagitko ,prejit k platb&”. Udaje uvedené v
objednavce jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.

3.8.  Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena) doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci, dale jen ,pfijeti objednavky®), jeZ je Poskytovatelem zaslano Kupujicimu elektronickou postou,
a to na elektronickou adresu Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedo$lo, tak thradou celé kupni ceny nebo pfevzetim
objednané sluzby Kupujicim, dle toho, co nastane dfive. Pfijeti objednavky (akceptace) mize byt souasti potvrzeni o
obdrzeni objednavky (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo mize po tomto potvrzeni nasledovat
samostatné.

3.9. Kupuijici souhlasi s pouzitim prostfedki komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
Kupujicimu pfi pouziti prostfedki komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (pfedevsim naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

3.10.  Kupni smlouvou se Poskytovatel zavazuje dodat Kupujicimu sluzby uvedené v objednavce a Kupujici se
zavazuje tuto sluZbu od Poskytovatele pfevzit a zaplatit Poskytovateli kupni cenu sluzby uvedenou v objednavce.
3.11.  Kupujici maze zrusit objednavky prostfednictvim webového rozhrani v sekci ,Muj ucet, telefonicky nebo
osobné v sidle provozovatele v souladu s provoznim fadem tenisového arealu. VSechny objednavky pfijaté
Poskytovatelem jsou zavazné.

3.12.  Obsah kupni smlouvy je mozné ménit nebo doplfiovat pouze se souhlasem obou smluvnich stran, a to pouze
pisemnou formou.

4. Platebni podminky a poskytnuti sluzby

4.1, Kupujici ma moznost zaplatit cenu za sluzbu Poskytovateli uvedenych ve webovém rozhrani nékterym z nize
uvedenych zpusob(:

* bezhotovostni platbou prostfednictvim platebni karty

* v hotovosti, v misté uvedeném na webovém rozhrani pro vyuziti sluzby

Pripadné dalsi platby Kupuijiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zpisoby thrady ceny sluzby jsou uvedeny ve
webovém rozhrani, v objednavce a budou uvedeny v pfijeti objednavky.
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4.2. Zpusob platby uvede Kupujici v objednavce (kde budou uvedeny i pfipadné dal$i platby v souvislosti se
zvolenym zpusobem platby).

4.3. Platba sluzby je splatna v ¢eskych korunach (KE).

4.4. 'V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamZikem pfipsani pfislusné
Castky na Ucet Poskytovatele.

4.5, 'V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi poskytnuti sluzby. Neni-li dohodnuto jinak, je kupni cena
splatna pfed zapoCetim poskytovani sluzby.

4.6. Sluzba je vzdy poskytovana na misté uvedeném na webovém rozhrani.

4.7. Termin poskytnuti sluzby zavisi na dohodé Poskytovatele a Kupujiciho.

4.8. Kupuijici bere na védomi, Ze ma pravo do 14 dnl od uzavieni smlouvy pravo od smlouvy odstoupit (viz ¢lanek 5
téchto obchodnich podminek).

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.  Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
a to do ¢trnacti dnl od uzavfeni kupni smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy muze Kupuijici zaslat na Kontaktni
adresu Poskytovatele nebo na Kontaktni e-mail Poskytovatele.

5.2. 'V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.1 téchto obchodnich podminek se kupni smlouva od
poc&atku rusi.

5.3. Poskytovatel vrati Kupujicimu penézni prostredky, které od ného na z&kladé kupni smlouvy pfijal. Poskytovatel
penize vrati do 14 dn( od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to (i) stejnym zplsobem, jakym je od Kupujiciho
pfijal, nebo (i) zplsobem, jaky Kupujici poZadoval.

5.4. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy 48 hodin pfied poskytnutim sluzby je povinen zaplatit Poskytovateli storno
poplatek v souladu s provoznim fadem Poskytovatele sluzby (Provozni fad tenisové haly, Provozni fad venkovnich
kurtd).

6. Odpoveédnost za vady

6.1. Prava Kupujiciho z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné zévaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi §
1914 a2 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obCanského zékoniku).

6.2. Prava z vadného plnéni, véetné zarucni odpovédnosti, uplatfiuje Kupujici u Poskytovatele na Kontaktni adrese
Poskytovatele, pfipadné v misté poskytovani sluzby. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den, kdy Prodavajici
obdrzel od Kupujiciho oznameni o reklamaci sluzby.

6.3. Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu poskytovani. Skryté vady je Kupujici povinen reklamovat
bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se o nich dozvi.

6.4. Poskytovatel odpovida Kupujicimu za to, Ze poskytovana sluzba je ve shodé s kupni smlouvou. Shodou s
kupni smlouvou se rozumi zejména to, Ze obsah sluzby odpovida popisu, poskytuje ji osoba v popisu sluzby
uvedena, je poskytovana fadné s odbornou péci a trva uvedenou dobu.

6.5. Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

6.6. V pfipadé sporné reklamace rozhodne Poskytovatel o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnli ode dne uplatnéni
reklamace.

7. Ochrana osobnich udaji

7.1.  Ochrana osobnich Udaju Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu se zakonem €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisl. Prodavajici dale prohladuje, Ze veSkeré
poskytnuté osobni Udaje jsou povazovany za divérné, budou pouZity pouze pro interni potfebu a nebudou
prodavajicim zneuzity.

7.2. Vstupni Udaje, zadavané do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi branami bank a
nedostanou se do prostfedi tfetich stran, s vyjimkou zpracovatell plateb. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o
transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.
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7.3.  Kupuijici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim téchto svych osobnich Udaju: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté a doruCovaci a fakturaCni adresa, odliSuje-li se od adresy bydlisté, identifikacni Cislo a darové identifikaCni
Cislo, adresa elektronické posty a telefonni €islo, pfipadné dalSich osobnich Udaju, které uvede v objednavce nebo pfi
registraci uzivatelského uctu (dale spoleéné vse rovnéz jen jako ,0sobni Udaje®), a to az do doby jeho pisemného
vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.

7.4. Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho mize Poskytovatel povéfit tfeti osobu jakozto zpracovatele.

7.5.  Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajim, pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k
témto Udajum. Kupuijici prohlasuje, Ze byl pougen o tom, ze osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti
Kupuijiciho odstranit z databaze. Osobni udaje Kupujiciho jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni udaje
Kupujiciho Poskytovatel nepfedava Zadné dalSi osobé. Vyjimku pfedstavuji osoby podilejici se na poskytnuti sluzby
Kupujicimu, kterym jsou osobni (idaje zakaznik( pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro poskytnuti
sluzby.

7.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zpisobem nebo v tiSténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

7.7.  Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaju.

7.8. 'V pfipadé, Ze by se Kupujici domnival, ze Poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovéani jeho osobnich
Udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:

+ pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

+ pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

7.9. PoZada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu Poskytovatel povinen tuto informaci
pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu
nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

7.10.  Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem Poskytovatele na
elektronickou adresu Kupuijiciho. Kupujici dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatele. Souhlasy
dle obou pfedchézejicich vét mize Kupuijici kdykoli odvolat.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1,V otazkach neupravenych kupni smlouvou (vEetné objednavky a jejiho pfijeti) a obchodnimi podminkami (Ci
pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

8.2. Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni a €innost Poskytovatele
nepodIéha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti prislusny Zivnostensky Gad.
Kontrolu dodrzovani predpisti na ochranu spotiebitele provadi téz Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) a
prava na ochranu spotfebiteld haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Dozor nad ochranou
osobnich tdajti provadi Urad pro ochranu osobnich Gdajéi (http://www.uoou.cz/). Mimosoudni vyfizovani stiznosti
spotfebitelli zajistuje Poskytovatel prostrednictvim své vySe uvedené emailové adresy, pfipadné se muze Kupujici
obracet na zajmova sdruZeni a jiné subjekty pisobici v ramci ochrany prav spotfebitell. Poskytovatel neni ve vztahu
ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ani Zadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1
pism. e) obCanského zakoniku).

8.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné (a to i z divodu
jejich rozporu s pravem na ochranu spotfebitele), nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy €i
obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

8.4.  Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je uloZena a archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé
a neni pfistupna tfetim osobam (ustanoveni téchto podminek a zakona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich
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podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotéena). Kupni smlouvu véetné obchodnich podminek poskytne
Poskytovatel Kupujicimu na vyzadani v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem)

8.5.  Znéni obchodnich podminek muize Poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Prava a povinnosti stran se Fidi vzdy tim
znénim obchodnich podminek, za jehoZ ucinnosti vznikly.

8.6. V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvé poskytne Poskytovatel Kupujicimu bezodkladné
veskeré potfebné informace.

8.7. Kupuijici je povinen fidit se provoznim fadem Poskytovatele, zvefejnénym na internetové adrese www.start-
ostrava.cz.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.1.2025
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